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Zastrzezenie:

Dokument ten zostat opracowany w celu prezentacji przebiegu procesdw, zwigzanych z certyfikacig
EUCIP w Polsce. Polskie Towarzystwo Informatyczne zastrzega sobie prawo do zmian tresci dokumentu
oraz wytaczenia od odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty i szkody powstate na skutek wykorzystania

ninieiszeao dokumentu i tresci w nim zawartvch.
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Jakiekolwiek dziatania kandydata, we wszystkich procesach zwigzanych
z certyfikacjg EUCIP w Polsce, odbywajq sie za posrednictwem Systemu
Egzaminacyjnego EUCIP (SEE). System dostepny jest dla uzytkownika
w sposob zdalny, z dowolnego komputera podtgczonego do sieci Internet
za posrednictwem przegladarki Internetowej. W zwigzku z tym, kandydat
bedacy zainteresowany przystgpieniem do egzaminéw EUCIP, powinien
zatozy¢ osobiste konto uzytkownika w SEE. Przy pomocy utworzonego
konta, kandydat bedzie w stanie, w wiekszosci samodzielnie, zarzadzac

procesem zdobywania kolejnych certyfikatow z oferty EUCIP Polska.

1. Konto uzytkownika w Systemie Egzaminacyjnym EUCIP

Zatozenie konta w SEE nie wiagze sie z Zzadnymi optatami.
Dodatkowo osoba zaktadajaca konto, nie musi spetnia¢ zadnych
wiekszych wymagan, w celu przeprowadzenia poprawnej rejestraciji.
Jedynymi i podstawowymi wymoganiami jakie wigzg sie z zatozeniem
konta sq:

1. podanie prawidtowych danych osobowych,

2. podanie aktywnego adresu e-mail,

3. pierwsza rejestracja uzytkownika (brak konta o takim samym
identyfikatorze),

4. akceptacja regulaminu Systemu Egzaminacyjnego EUCIP,

5. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w
celach zwigzanych z prowadzeniem przez Polskie Towarzystwo
Informatyczne (PTI) procedur egzaminacyjnych.

Kandydat podczas procedury zaktadania konta, definiuje swdj
indywidualny klucz autoryzujacy (hasto), dzieki ktéremu bedzie pdzniej
identyfikowany i autoryzowany przez SEE. Identyfikator uzytkownika
nadawany jest w sposéb automatyczny i jest nim zawsze numer PESEL
kandydata. Kandydat ma prawo zatozy¢ tylko jedno konto uzytkownika w

Systemie. Kazda kolejna préba zatozenia nowego konta, zakornczona
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bedzie niepowodzeniem z uwagi na istniejacy juz w systemie identyfikator
(PESEL). Konto uzytkownika zaktadane jest na czas nieokres$lony i moze
zosta¢ w dowolnym momencie zamkniete na wniosek kandydata. Konto
moze zosta¢ réwniez zamkniete lub zawieszone na czas nieokreslony, w
przypadku naruszenia przez kandydata zasad regulaminu, badz na skutek
decyzji podjetej przez wiadze PTI. Uzytkownik SEE, moze w kazdej chwili
zgtosi¢ sie do administratora systemu, w celu wyjasnienia watpliwosci
zwigzanych z jego obstugg, dziataniem lub zmiang parametréow konta.
Prowadzenie konta uzytkownika w Systemie, nie wigze sie z zadnymi

optatami.

2. Optaty za egzaminy i certyfikaty EUCIP

W certyfikacji EUCIP Polska, zastosowano optaty w systemie , pre-paid”.
Kazdy uzytkownik posiadajacy konto w SEE, posiada réwniez wirtualne
konto, na ktérym przetrzymywane sq s$rodki pieniezne wptacone wczesniej
przez kandydata. Oznacza to, iz uzytkownik wptacajgc dowolng kwote na
konto Polskiego Towarzystwa Informatycznego (za posrednictwem SEE),
otrzymuje takg samg ilos¢ srodkdéw, ktora dodawana jest do salda jego
wirtualnego konta w SEE. Zasilenia konta uzytkownika, mogg dotyczyc¢
dowolnych kwot oraz odbywaé sie w dowolnych ilosciach i odstepach
czasowych. SEE w zakresie przyjmowania ptatnosci wspdtpracuje z firmg
obstugujaca Internetowe systemy ptatnosci. Oznacza to, iz przekazywanie
srodkdow moze odbywaé¢ sie w réznej formie, przy maksymalnym
zabezpieczeniu wykonywanych transakcji. Przekazane s$rodki zostajg
dopisane do konta uzytkownika automatycznie, w czasie nie dtuzszym niz
ten, potrzebny na przekazanie informacji przez firme obstugujacq
ptatnosci. Przekazywanie srodkéw na konto uzytkownika, nie wigze sie z
reguty, z dodatkowymi opfatami, badz prowizjami. Kwota w catosci
zostanie dopisana do salda konta uzytkownika. Srodki zgromadzone na
wirtualnym koncie, nie podlegaja zadnej kapitalizacji. Aktualny

cennik poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z procesami certyfikacji,
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dostepny jest zawsze dla kazdego konta uzytkownika. On sam decyduje
jakie ,wydatki” w SEE zamierza wykona¢ oraz wybiera kwote jakg zasila
swoje konto. Nadwyzka przekazanych srodkdéw, pozostaje na koncie
uzytkownika na czas nieokreslony i moze zosta¢ wykorzystana podczas
zdawania kolejnych egzaminéw w ramach ECUIP. Srodki przekazane na
konto w SEE nie mogqg by¢ ponownie wyptacane przez uzytkownika.

Po wykonaniu kazdej wptaty, uzytkownik otrzymuje fakture VAT na
kwote oraz dane, ktére moze zdefiniowaé w systemie. Dane wpisane w

fakturze nie muszg by¢ danymi witasciciela konta SEE.

3. Aktywacja i przystapienie do egzaminow

System Egzaminacyjny EUCIP pozwala uzytkownikowi dowolnie
zarzadzac swojg ,Sciezkg rozwoju” w ramach certyfikacji EUCIP. Dzieki
temu, uzytkownik moze sam wybiera¢ i aktywowac (optacac) egzaminy,
do ktorych chce przystagpi¢c oraz zamawiaé certyfikaty w przypadku
pozytywnego zaliczenia poziomu. System posiada wbudowany mechanizm
uniemozliwiajacy btedny wybdr egzaminu/certyfikatu. Oznacza to, iz
system blokuje wybor w przypadku kiedy:

e na koncie uzytkownika brak wystarczajacej kwoty na pokrycie
optaty za wybrang opcje,

e wybrany egzamin musi by¢ poprzedzony zdobyciem innych
certyfikatow (np. wymdag: poziom Core przed Professional)

e uzytkownik probuje zaméwié wystawienie certyfikatu i wpis do
ogdlnoeuropejskiego rejestru, dla certyfikatu, ktéry nie zostat
zaliczony przez niego w catosci.

Dla poprawnego rozumienia kolejnych czesci opisu, nalezy wyréznié
znaczenie uzywanych terminéw ,egzamin” oraz ,test”:

e egzamin - jest to catkowity proces, jaki zachodzi od momentu

decyzji kandydata o przystgpieniu, do zakonczenia go pozytywnym

lub negatywnym wynikiem. Opis faz tego procesu, bedzie
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wspomagany opisem statusu danego egzaminu. Wykaz statusow
dostepny jest w Zataczniku A.

e test - jest to zestaw pytan prezentowany kandydatowi w ramach
procesu ,egzamin”. 60% poprawnych odpowiedzi, na pytania zadane
w  tescie, przesadza o pozytywnym  wyniku  procesu

egzaminacyjnego.

Proces egzaminacyjny, rozpoczynany jest przez kandydata, poprzez
aktywacje wybranego modutu za posrednictwem konta w SEE. Po
wykonaniu takiej aktywacji, egzamin oznaczany jest statusem aktywny i
przekazywany do modutu egzaminacyjnego Core, w celu przeprowadzenia
testu. W momencie wykonania aktywacji egzaminu przez uzytkownika, z
jego konta pobierana jest kwota, odpowiadajaca optacie egzaminacyjnej
za wybrany modut. Aktywowany przez uzytkownika egzamin, nie moze
by¢ pdzniej odwotany! Jedynym rozwigzaniem w krytycznej sytuacji jest
zaplanowanie egzaminu na bardzo odlegty termin, badz zwioka w
planowaniu (opis dalej). Kolejnym krokiem kandydata powinien byc¢
wybor, a nastepnie kontakt z jednym, z certyfikowanych osrodkéw
egzaminacyjnych EUCIP. Petna i aktualna lista osrodkéw oraz ich
lokalizacji i danych kontaktowych, dostepna jest na stronie:
www.osrodki.eucip.pl Podczas kontaktu kandydata z wybranym
osrodkiem, obie strony ustalajg dogodny termin przystgpienia do testu.
Wspomniany kontakt odbywa sie poza systemem, za posrednictwem
jednego z kanatéw udostepnionych przez osrodek. Po ustaleniu terminu,
kandydat ma obowigzek poda¢ osrodkowi egzaminacyjnemu swoj
identyfikator w systemie (pesel) oraz rodzaj zdawanego egzaminu
(modut). Na podstawie ustalen z kandydatem oraz informacji dot.
uzytkownika, osrodek wybiera =z listy dostepnych (aktywnych)
egzaminéw ten, ktéry dotyczy danego kandydata i planuje wykonanie
testu, na ustalony dzien i godzine w swojej siedzibie. Po wykonaniu takiej
operacji egzamin zmienia status na zaplanowany. W tym momencie

kandydat otrzymuje e-mail, potwierdzajacy fakt zaplanowania miejsca i
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terminu do wykonania testu. Poprawnos¢ wprowadzonych danych (data,
godzina, miejsce, modut) kandydat powinien potwierdzi¢ poprzez
zalogowanie do modutu egzaminacyjnego SEE (odpowiedni link w tresci
maila) i akceptacje wyswietlonych danych dotyczacych wykonania testu.
Zaakceptowanie przez kandydata tych danych, oznacza zmiane statusu
egzaminu na potwierdzony. Od tego momentu nie mozna juz zmienié
czasu ani miejsca wykonania testu. Test musi sie odby¢ w wyznaczonym
miejscu i czasie. Wyjatkiem jest zdarzenie, w ktérym osrodek Ilub
kandydat posiadajg dokumenty potwierdzajgce wystgpienie sytuacji, gdzie
przynajmniej jedna ze stron nie byta w stanie przystgpi¢ do testu.
Wowczas nalezy uruchomié procedure anulowania egzaminu (patrz nizej).
W przypadku kiedy zaplanowane przez osrodek dane odbiegajq od
wczesniejszych ustalenn, kandydat moze odrzuci¢ zaplanowany termin
testu. Oznacza to powrdét egzaminu do statusu aktywny, czyli potrzebe
ponownego planowania przez os$rodek. W momencie kiedy egzamin
posiada status aktywny, moze =zosta¢ zaplanowany w dowolnym
certyfikowanym osrodku, wybranym przez kandydata. Jezeli egzamin
posiada status potwierdzony, kandydatowi pozostaje zgtosi¢ sie w
okreslonym terminie, do wyznaczonego osrodka egzaminacyjnego w celu
przystgpienia do testu. Podczas wizyty w osrodku, w celu wypetnienia
testu, kandydat zobowigzany jest posiadaé (i przedstawi¢) dokument ze
zdjeciem, na podstawie ktorego pracownik osrodka bedzie w stanie
potwierdzi¢ tozsamosc¢ tej osoby. Dokumentem takim moze by¢:
e dowdd osobisty,
e paszport,

e prawo jazdy.

Po poprawnej weryfikacji tozsamosci kandydata, pracownik os$rodka
udostepnia kandydatowi komputer egzaminacyjny, za posrednictwem
ktérego wykonany zostanie test sprawdzajacy wiedze z wybranego
modutu. W celu uruchomienia testu, niezbedna jest autoryzacja kandydata

w systemie, poprzez wprowadzenie przez niego identyfikatora i hasta.
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Opisana procedura moze nieznacznie rozni¢ sie w przypadku réznych
o$rodkow egzaminacyjnych.

Test moze rozpoczal sie w przedziale czasowym pomiedzy: 15 minut
przed a 15 minut po zaplanowanej godzinie egzaminu. W przypadku nie
uruchomienia testu w danym przedziale czasowym (30 min) jego status
zostaje zmieniony na niepodjety. Po uruchomieniu testu, kandydat ma
60 minut na zaznaczenie poprawnych, jego zdaniem, odpowiedzi na
pytania w tescie. Po uptywie tego czasu test zostanie automatycznie
zakonczony, a wynik wyswietlony na ekranie monitora. Po zakonhczeniu
egzaminu kandydat oraz osrodek egzaminacyjny, nie majg mozliwosci
wgladu w historie udzielonych odpowiedzi. Sprawy sporne rozpatrywane
beda w sposdb indywidualny przez koordynatora EUCIP Polska. W celu
zaliczenia modutu kandydat musi udzieli¢ poprawnych odpowiedzi na
przynajmniej 60% pytan. Test zawiera zawsze 45 pytan. Na zyczenie
uzytkownika, test moze zosta¢ zakonczony wczesniej, na takich samych
zasadach jak opisane powyzej. Po zakonczeniu wypetniania testu, status
egzaminu zmienia sie na: zaliczony |lub niezaliczony, w zaleznosci od
ilosci udzielonych poprawnie odpowiedzi. Dodatkowo kandydat otrzymuje
od os$rodka wydruk informacji podsumowujacych egzamin, wraz z
potwierdzeniem jego autentycznosci. Wydruk ten jest petnoprawnym
potwierdzeniem zaliczenia/nie zaliczenia testu i moze by¢ wykorzystany
przez kandydata w celu potwierdzania uzyskanego wyniku. Przebieg
procesu egzaminacyjnego dla danego modutu zostaje w tym miejscu
zakonczony i zarchiwizowany w bazie danych SEE.

W przypadku niepowodzenia podczas wypetniania testu (wynik
negatywny), kandydat moze ponownie uruchomié proces egzaminacyjny
dla tego samego modutu. Ilo$¢ kolejnych aktywacji jest nieograniczona,
nalezy jednak pamietaé, iz kazda aktywacja procesu egzaminacyjnego

wigze sie z pobraniem optaty za dany modut.
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4. Anulowanie egzaminu

Egzamin, ktéry posiada status potwierdzony nie moze zostac juz
zmieniony, badz anulowany. Wynika to z faktu, iz obie strony
zaangazowane w wykonanie testu, (kandydat, osrodek egzaminacyjny)
ustality i zatwierdzity poprawnos$¢ terminu oraz miejsca. Egzamin o
statusie potwierdzony, musi sie odby¢. W przypadku, kiedy w
wyznaczonym miejscu i terminie, test nie zostanie uruchomiony, status
egzaminu zmienia sie na niepodjety. Oznacza to, iz test nie odbyt sie z
winy zdajacego. Opfata pobrana podczas aktywacji, nie zostanie zwrdcona
i nie bedzie mozliwosci ponownego zdawania tego egzaminu. Kandydat
moze w takim przypadku aktywowaé kolejny egzamin, dotyczacy tego
samego modutu.

Wyjatkiem dla opisanej powyzej sytuacji sq zdarzenia losowe, na ktére
kandydat badz osrodek nie majg wptywu i ktére uniemozliwiajg
rozpoczecie testu w zaplanowanym czasie. Przypadkiem takim mogaq by¢:

e udokumentowane choroby kandydata badz kadry osrodka
egzaminacyjnego,

e problemy techniczne zwigzane z potgczeniem, z Systemem
Egzaminacyjnym EUCIP,

e problemy techniczne osrodka egzaminacyjnego.

W wymienionych przypadkach, istnieje mozliwos¢ anulowania
zaplanowanego Iub niepodjetego egzaminu. Procedura anulowania
zostata opisana w Zafgczniku B. Nie ma mozliwosci anulowania

egzaminu o statusie: zaliczony lub niezaliczony!
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